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Orientations Royales

Sous l'égide de Sa Majesté le Roi Mohammed VI, le programme de I'Aide Directe de 'Etat
pour le Soutien au Logement « DaamSakane » a été lancé le 17 octobre 2023 lors d'une
séance de travail consacrée au secteur de I'habitat et de [l'urbanisme, en présence de
Madame la Ministre de 'Aménagement du Territoire National, de I'Urbanisme,de I'Habitat
et de la Politique de la Ville, Fatima Ezzahra El Mansouri, qui a présenté les grandes lignes
de ce dispositif qui s'inscrit en droite ligne de la volonté du Souverainde renforcer la capacité
des citoyens a accéder a un logement décent.

Le programme s'étale sur la période 2024-2028, et vise a renouveler I'approche d'aide a
I'acces a la propriété et a venir en aide au pouvoir d'achat des ménages, a travers une aide
financiere directe aux acquéreurs, notamment les classes sociales a faible revenu et la

classe moyenne. x
Un programme Inédit au Maroc

X
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Objectifs du guide

Le présent guide vise a sensibiliser et a informer les citoyens marocains résidant
au Maroc ou a l'étranger souhaitant acquérir un logement principal au Maroc, sur
les importants axes relatifs au programme de ['Aide Directe de I'Etat pour le
Soutien au Logement “Daam Sakane”, et a les accompagner dans l'utilisation de
la plateforme digitale relative a DAAM SAKANE (portail web et application mobile).
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Présentation du programme Daam Sakane

Objectifs du programme (2024-2028):

Garantir le droit a un logement décent, sUr et abordable;
Faciliter I'acces a la propriété ;
Lutter contre I'exclusion et la pauvreté;

Renforcer la solvabilité et la capacité financiere des citoyens
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Présentation du programme Daam Sakane

Montants de l'aide
[Ce3 '70.000 Dh

P

[£59 100.000 Dh

4
‘ pour l'acquisition d'un logement dont le prix de vente < 300.000 Dh TTC.

pour I'acquisition d'un logement dont le prix de vente >300.000 Dh TTC et
<700.000 Dh TTC

Conditions de I'octroi de I'aide

Etre de nationalité marocaine

Ne pas étre propriétaire

Ne pas avoir bénéficié d’'un avantage accordé par I’Etat en matiére de logement
Affecter le logement pour son habitation principale durant 5 ans

Permis d’habiter a partir du 01 janvier 2023
Premiére vente

Minimum 2 piéces

Prix du bien inférieur ou égal a 700 000 DH
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Digitalisation du programme Daam Sakane

La digitalisation et la dématérialisation constituent Ila clé de volte du programme de
I'Aide au logement. Ainsi le dispositif est 100% digitalisé via la plateforme WEB et Mobile
créés 3 cet effet : www.daamsakane.ma, gérée par la CDG/CNRA.

L'objectif est de:
* Favoriser la transparence du programme
* Renforcer I'équité par la regle du First In First Out (FIFO)
e Faciliter les procédures administratives et réduire les colts et les délais

administratifs

el iyl e ot s Sl gitd

ol il acsdl g Salbdual Leely] wag yl Jetpal

www.daamsakane.ma
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Digitalisation du programme Daam Sakane

Procédure de dépo6t et de suivi d’'une demande :

1

f’/DéPﬁ[dEh\ f SR | Ammlms de \MA o, T du Contrat de vente fina

' et son dépot et son dépot dans
montant de

\

i

/ Idemande deTaide dans la plateforme \ la plateforme
\Iateforme \ / &emus d’habiter Iilde S “cy ertificat de proprle

demande viala | | élF'Pf‘-"h‘l“m“dF—'|ﬂ| (

Delai de 7j Délai de 30j Délai de 15j Delai de 30j (contmt de vente)
(7] depuis la +30j (certificat de propriété)
conclusion du compromis

de vente)

sessssssss Digitalisation du processus de bout-en-bout !

meeeessss Délais drastiquement réduits

sesseesss Adaptabilité aux Marocains du monde : Vérification de
I'éligibilité a distance
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Présentation de la plateforme Daam Sakane

La plateforme digitale est composée du portail web www.daamsakane.ma et |'application
mobile "DAAM SAKANE" (disponible sur Play store et App store). Ces deux solutions
proposent une panoplie d'information sur le Dispositif d'Aide Directe de I'Etat pour le soutien
au Logement et ce, grace aux menus suivants:

1. Présentation du Programme d’Aide Directe au Logement

Une fois accédé au portail www.daamsakane.ma , le menu " Programme aide directe au
logement", en haut de la page, vous permet de visualiser :

ACCLE | FROGRAMME AIDE DIRECTE AU LOGEMENT = | FAQ  TEXTES LEGAUX = m

COMMUNIQUE

PROGRAMME

VOUS SOUHAITEZ BENEFICIER DU PROGRAMME [ SopRmotE Iels

CTE AU LOGEMENT

D'AIDE DIRECTE DE L'ETAT POUR LE SOUTIEN AU S
LOGEMENT

NOS PARTENAIRES

Acces via la plateforme www.daamsakane.ma

Au niveau de l'application mobile DAAM SAKANE, les mémes
informations sont disponibles via le menu « a propos du
programme » :

- Le communiqué du cabinet royal du mardi 17 octobre 2023
- La description du programme « Aide directe de I'Etat pour le

@call qalip ga GalaiwMl ¢na ggureyd
ol philall

soutien au logement » T
- La liste des conditions d’éligibilité pour bénéficier de l'aide, a
extraits des textes légaux
- Les montants de l'aide a octroyer selon le prix d'acquisition S| B
du bien

i : k : : () )
- L'ensemble des partenaires engagés au service du citoyen wotset | | apussreingis

Acces via lI'application mobile daam sakane

Accés via I'application mobile daam sakane

8
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Présentation de la plateforme Daam Sakane

2. Foire aux questions (FAQ)
Cette rubrique rassemble toutes les questions fréqguemment posées qu'un demandeur

ou un bénéficiaire pourrait se poser. Les questions couvrent divers aspects tels que les

conditions d'éligibilité, les modalités de versement de l'aide, les délais de traitement des
réclamations et bien plus encore.

[Quzsrlor«ls FREQUENTES | T
osall pdilall
Acces via la plateforme www.daamsakane.ma e hanlly ayaa lws <L) gf Jg3all Jrawi
3. Vidéos explicatives °
Au niveau du portail MATNUHPV (www.mhpv.gov.ma), en bas o5 &
de la page, des vidéos explicatives sont disponibles présentant R Wik
le programme ADESL ainsi que la plateforme DAAM SAKANE. (i ()

G1igild pgni aysgi Glagiua

Ministire de MAménagement du Territolne National,
i g, Gy,

Acces via 'application mobile daam sakane

ﬁ, Progr?nme Aide Au Lo..

7
o

En cliquant sur la rubrique verte « Dispositif d’aide directe au
logement/ Sl jubluall @call qolipy», I'utilisateur sera
directement redirigé vers la fenétre dédiée au programme.

9
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Présentation de la plateforme Daam Sakane

Par ailleurs, au niveau du portail www.daamsakane.ma , |la rubrique " consultez nos
vidéos", placée au milieu de la page, oriente les demandeurs vers la plateforme YouTube
pour visionner les différentes vidéos explicatives disponibles.

Ces vidéos présentent de maniere claire et détaillée les étapes a suivre pour s'inscrire,
soumettre la demande du bénéfice au programme et suivre son avancement a travers le
portail web et I'application mobile.

VIDEOS EXPLICATIVES
DAAM SAKANE

e

Acces via I'application mobile daam sakane d-,‘-'j)-‘sr-'“ d-"j-,‘ﬂ-‘l .Jﬂlﬂ-“ !-L.ll-!-hlﬂ

e oSal) rilall peadl o dolaiuwdl wlb guis
Sl Gabily polsl lus

pcﬂlanujﬂalfhhﬂ:wagﬁﬁ pel (e Solaiwll Gl £laulg Jaondl] dadas
mmwwm"l!gmgmw dwig st Algl e HSandd juisluall
2D = — ——
s || el (o olikusl callall glaly Jauddl daiaS

Sl Gubdl Lle pSad) bl

o o

&4igils pgai 125 Glagyns

Acces via l'application mobile daam sakane
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Présentation de la plateforme Daam Sakane

4. Textes légaux

Le menu " Textes Légaux" présente une compilation des documents officiels dont le décret
N° 2.23.350 relatif aux formes et aux modalités d’'octroi de I'aide au logement , ainsi que l'article
8 de la loi de finances 2023 et 'article 10 de la loi de finances de 2024 instituant le programme
“DAAM SAKANE" .

Y, e ) s s G 02 b
AL DR A ST T 1 BUF 2 f‘

VOUS SOUHAITEZ BENEFICIER DU PROGRAMME f

Acces via la plateforme www.daamsakane.ma

5. Contactez-nous zall gallyy ga SxlALull i )iyt
oSl piilgall
Le menu " contact" disponible en bas de |la page permet au cale el 2033 ol ] o Josall Yo
demandeur de prendre attache avec le service a la clientéle. e
Pour ce faire, le demandeur est invité a renseigner les champs
suivants: nom et prénom, I'adresse email, le numéro de 0 ®
s - . . % 5 alglaio aliwf xalipll J
téléphone et la description de la demande. Ensuite, cliquer sur ’ e
n n
envoyer-. (i) ()

a1igils pgni a115gi Glagyas

CONTACTEZ - NOUS
Nom complet- s .

Acceés via I'application mobile daam sakane

2. Etapes d’inscription au programme d’ADESL, de
soumission et suivi de la demande d’aide via le portail web

Acces via l'application mobile daam sakane

1
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Etapes d'inscription, de dépot et de suivi des demandes
(portail web)

Etape 1: Création d’'un nouveau compte via le portail web

1. Acces au portail web via le lien www.daamsakane.ma et téléchargement de

I'application mobile Mon e-ID /é_'Lén__é)J_h",;ggn;(DGSN)_ (disponible pour les utilisateurs
du I0S et ANDROID).

2 Cliquer sur 7 )

Pl - ayigiall pgaill  alghioaliul bl bl el joliy mmmnﬂﬂm

oSl piiliall @call poliy ga dslaiwlll (né gguéys

(uiblgall 436 jyjsi b} <a g alll ayni gualwll 3030 elall @M wlp Glaglsil Fyaii
alac] 8)jg oyb go «gsanll bliall @eall 23201 20lpll G1x3] @l (G g ] gl e
digaall awlung glsuwylg pasillg (bl ulyill

2100 ajlid] gay «gSw @cy» aadyll aniall Gl @i 2oligll 3@ go alaiwll Jof gog
pRally uu) oS il (nd guel N1 16 9T wyaall (o guosdall &y)laall guiblgall
Jga Glaglsall ulbg adla Jolja aii giblgall Jiaus GUb gl go gl aniall 038
aolipll I3

e sl g<ull pihall @cal oliy go d3latwVl ulb Jof go

—

3. Accepter les conditions (protection de données personnelles et utilisation du
portail)

R -

7 oliy go Galaiwlll (na ggadyi

gl Sull i Jusi wal y LoVl jlb}

als sy ’ g Gibgll il Sl 9
A . : = £ Sl 3030 cllall &V Wl Glayisil Tl
oia Gallao tal Jghall antball GUbY! ] tanileog aseal el vill Al Guheall abous I CHIIISIEIRRIESH SR
223350 @8) egujall wagay Glibeall  iiaall Awliug giswilg pasillg tnibgll Gljill
slac] ayljgs yylasll yileiYl Ap0 Alwljo @SGEai PlicYIg Jiasillg 2glgll b @Sad Awjlao Yol go @l @i alipl 133 go astaiwll Jaf gag
! atact logement @mhpygovma <l glgiall ke aipall awluwg glwlg wasily wibgll Uil N8 gl Uall (é gaisall aijiéall guiblgall

-
.

08-09 gilall 1aog acg iso ey gall Jrawi Allb gl go ysai aniall 03a
20lipl 133
slac 8ljg! Glheall 033 aallea; il gtk Gl Glbseall ajle> avlal Aibgll aialll ans) 309

APO-1295/2023 a6y 13 gl Quslag awlg prasillg bl il pliall aeall a0l g G3latull ulb Jal o

sl pbiall @call go 8318ty ulbl
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Etapes d’inscription, de dép6t et de suivi des demandes
(portail web)

4. Accepter I'utilisation des données personnelles affichées

OpenlD @ CNIEMA - O i
ety ey 3 11y s
410 DI A GILT3 | (9041 OLT0F ACAT:

@ https://auth-pp.dgsn.gov.ma,

i._n,\j.dl - ) S ~ ayigilall pgnill  aghioaliwl ¥ gSwll pblall @call qoliy Gyl Gaanll ﬁ Ao *E.?si.‘uns
+.XHAZH | HCYOZO

Apsal) Fubguny GRSl sty (sl Gl ) 5,055 (§

+oCollo®+ SKRoll A 0@3UI3 | LOKal | OL50@+ A CoATlo SR

@ oSull piilsall @call qaliy o dalaiwlll (na gguéyi

DAAM SAKANE e Gisadll sl J iy ot G plsitl a2

ouiblgall 338 jajei jlb] na g alll ayni skl xana ellall A Wl Gloylsd il
slac] §yljg Gyb go «gSull philsall @call» auxall aalipll Gl @i (G gSw W] 2ggll tle
ipall awlpug gliwlg pasillg qibgl ulil

DAAM SAKANE ) (s 104 sl s

100 aybil] gay «gw ex» daayll aniall Gl @ Qolipl 133 go Gxlaiwll ga gag
yall quul) gSw diliol qia gueill 2l (na gl usall na guagéall @jlsall giblgall
Jga Glagleall wlbg @adla aljo @il guiblgall Jiaui Gllb gl ga gsai aniall 03a

20l 138

wnle hépl gl piliall @call olip go 83laiwl ulb 3 go

nungi giad gSull piblall @call go @slaiwl ulbl

OpenlD @ CNIEMA - Opera

iyt ?‘ %
@ https//auth-pp.dgsn.gov.ma/loginZlogin_chal 2 > AT T AT
& s a2d
. - aygilall pgnill  dlghiodthul gl piball @call jolip  dsafyl @xdnll ﬂ KA SRl
| ASlaal) DAAM SAKANE
+oXHAZH | HCYOZO r
Apaall Audbeny (Sl g panilly (il gl il ) 2 5,139 >
+eCollo®+ SKRoLl A OFLII3 | LORel | 0560+ A CoATle N
N . - . .
. . \ -
DAAMSAKANE b 0 0 5 @ gSull pitlsall @eall aalip ga dalatwlll gna ggueyt

uiblgall a0 jujei jlb] (na g .alll ayai guskull 3an0 elall @Al wilp Glayleil Taaii
alac] ayljg Gyb o «gull piliall @eall» auxall aolipll Gl @i (G g il aglgll wle
aisaall dwluwg glswlg pasillg pibgll wlyil

& gl g3y «gsw ey dad)l dniall G| @ olipl 15a go Glalwll Jaf gag
ysally guu) gSw eliol ¢ guell 3l ¢a gl dall (d guaball dylsall guiblgall
Jg3 Gloglsall ulbg @adla aljo 2 iblgall Jiui Glb ¢ly] go ¢Sai aniall 03

aolipll 3

wle hésl gl pisliall el 20lip go a3lalull ulb Jal go

gl giud sl pilall el ga 83l ulb]

{APPSLOre 3 PIaYStOre o Js o= Ji I CNIC s 45

P> Google Play | & iApp Store
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Etapes d'inscription, de dépot et de suivi des demandes
(portail web)

6. Contréle de I'dentité numerique via l'application mon e-1D de |la DGSN

Lancement du contréle de 'identité numérique  poser la CNIE sur le dos du téléphone Confirmation du contréle

<&~ Blall 4382 Jss ol Jor Lk CEES
58 55l e
(=] 105 45 s = N
3 . F——
sy 2o - AR i
oy @ity b e Bl TP
Sl 5300 b —_

!g p— ( o, pll
[ o ﬁ
"

DAAM SAKANE

AR | NS

it el gt bzl i

duaddl) aSilily e (2
T

@l Glibsn ()
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Etapes d'inscription, de dépot et de suivi des demandes
(portail web)

8.Indiquer le code recu via SMS sur le numéro de téléphone indiqué

- augilall pgaill  alghioaliul ol lball @exlgally iyl axanll e

gl a8, 28l

0:00- jo il Juuy] 831cY cnsviall uagll

Sjoylly Jogii @

9. Accepter les données affichées

OpenlD @ CNIE.MA - Opera

@ https;//auth-pp.dgsn.gov.ma/login?login_cha
f pp.dgsn.g gin?log

4 hal) dslaal)

+XHAZLt | HCYOZO

Dpaal) ddpun s (LYl g panilly il sl il ) e 503y (€
+oColle®# SKRoll A @3LI3 | LORol | 050+ A CoATlo

DAAM SAKANE o Goliadl Gtk 1 (i jodh Zatay plasiil o ﬁ

:DAAM SAKANE ! Ui 40 Silad) sl pSos « Gl zlad any
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Etapes d'inscription, de dépot et de suivi des demandes
(portail web)

10.Confirmation du contrdle 11.Choisir le mot de passe et enregistrer

2khi) @dslnall Gl

caugi @iww (CNIE) yig syl wyy=ill dribgll adlhyl pic @Shiawi ulb Jgib @i )
b @yadi asylial gl & L e

— e

12. Confirmation de la création du compte et soumission de la demande
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Etapes d'inscription, de dépot et de suivi des demandes
(portail web)

Etape 2 : Soumission de la demande via le portail web

1. Choisir la région du bien choisi et la commune/province 2. Choisir la tranche de prix du bien

Qs qll
A Aa'.\gu.dh
. . ‘- DAAM SAKANE
anadul alilgl

acliial gguicyi (nall jlaell (nalyall gagall
ayllill Glagleall <o (o

autill dlogleall cJo tap

acliiil slall jlasl gal bl dusliall aill st

*aaall
amall sl <oy
(agauyll uluiisl 20 @3y 300000 Jals i aial Y gSu
* syl
@bl sl wop
&yoljll Glghso (°) oi Jiisg guyll ulwisl g @ay> 300000 aiai Ggay gSu
N gyl ylwisl go @ay> 700000 Wif dilasyuw Jalsy

3. Indiquer si MRE (Marocain résident a I'étranger) 4. Indiquer IDCS si disponible (information non obligatoire)

s calh = = =]
L s 1
aunadil alilyll s
aulil Glagleall o (ay Al Alilwll
e Iimpes s s ayllill alogleall < Jo tiay
(IDCS) Lclaidlg Liso bagy lgjea cbal Ja | o '

2l Ehassn (s (Wobigacilin @y
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Etapes d’inscription, de dép6t et de suivi des demandes
(portail web)

5. Affichage de I'ensemble des données choisis avant
Envoi (possibilité de rectifier si nécessaire via le bouton

(Modifier/gg>))
Lans b
Lay culaf enill Glagleall @b ga Gaaill tap @ ill Glagleall @b ga Gaaill top

6.Confirmation de la soumission de la demande

auig IVl ypsil asibgll asliyl ad) il g wllell @l g P——

e B

acliial sljall jlas!l ga il aunlial il jis! o
il slyall jlasll gai il auwliall G 51

oguyll uluidl 20 @ay> fai i luid! g0 @ay>

i ©guyll uluil 20 @a)s lasus alss gl Ty
21l (8)@sa0 (@)uuyRo (3)gblga il Ja
2l ()b (a)uyy2o (8)gblga aif Ja
u
y
(IDCS) Liclaialg Lira Lad) lapea ¢l Ja 2
(IDCS) Liclainlg Lina Lady lajeo el Jo
y

v

N

Aprés soumission de la demande, et dans un délai ne dépassant pas 7 jours, le demandeur
recoit une notification via SMS et sur son compte de I'acceptation préliminaire ou du rejet de sa
demande.

Etape 3 : Suivi de la demande via le portail web

1. Le demandeur peut visualiser 'avancement de traitement de la demande via le menu des demandes/

Oldkll

5 o oy £«

Gl DAAM SAKANE
o) Q0L gl A b 4289 24

<l aulall asgll apall ) bl a0 _—

02668799364 154748 20240102
o ¢ o ® latill
. Yo
205301 Jroui (&
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Etapes d'inscription, de dépot et de suivi des demandes
(portail web)

(S _az
NothC ©oKol
DAAM SAKANE

2. En cas de d'acceptation préliminaire/dJg3l daslgoll, le demandeur peut télécharger le recu pour le
remettre au notaire

Y= X} Ay ) ASlaall g

€ it e
AoriC ©o Kol Ay Ay 81 parily g 0 91515059 (e ‘.
DAAM SAKANE +oLollsO4 8¥Rell A c@ILITI | ORA | OT7o0F ALeATo 7 St |

gl piilyall @eall Jaliy go dalaimll ulb wnle &gl aaalgall Jog
Regu d'éligibilité préliminaire & la demande de bénéfice de I'Aide
Directe de I'Etat pour le Soutien au Logement

&’ |

@b glul Jog Jraai aan 8 gag alal ool

(ol aloigog s ]

ow01/2024 gl aaslgall yog uli

_— Informations du dossier de la

demande bl lin =0

el Référence dela demande: 2312302787727 Jraudl alb gy0
— Date de la demande dinscription: 301212023 Jiauil b 3
CNIE: Gysill asibgll aslbyl @gy
Prénom: ” 7 il @)l
Nom: ” g litall @uyl
Prénom du pére: < ’ Ul Q]
Marocain résidant & létranger: Non/\ 2l @180 Gujs0
Tranche de prix du bien souhaité: [300 000 MAD - 700 000 MAD] acliial sjall jlasll gai jhis
N° téléphone: g ilall @g

e M sl

— Informations importantes aola Glogleo
201 g G
J o o o et pou e Souten y

1Aa st aasigat osstasse <ha o]
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Le notaire doit déposer tous les documents nécessaires dans un délai ne dépassant pas
30 jours a partir de la date d’acceptation préliminaire.
Si la demande est acceptée, le demandeur recevra une nouvelle notification de
I'acceptation définitive de sa demande.
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Guide pratique

ﬁ ‘ NothC O IZ I
DAAM SAKANE

(application mobile)

Etapes d’inscription, de dépot et de suivi des demandes

Etape 1: Création d’'un nouveau compte via I'application mobile

1. Téléchargement de 'application mobile "DAAM SAKANE" (disponible pour les utilisateurs du
|IOS et ANDROID) et de I'application mobile Mon e-ID / d.w8,ll ose (DGSN) (disponible pour les

utilisateurs du 10S et ANDROID)

2. Création d'un nouveau compte

Jaaall Juawi
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{ aa0 gl bl
4igils pgai da1igi Glagua

Cliquer sur la fleche verte Créer un nouveau compte
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Accepter les conditions (protection
de données personnelles et
utilisation de I'application)



Guide pratique

ﬁ ‘ NothC O IZ I
DAAM SAKANE

Etapes d’inscription, de dépot et de suivi des demandes
(application mobile)

3. Contréle de l'identité numeérique via lI'application mon e-ID de la DGSN
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Accepter 'utilisation des Lancement du contréle de Poser la CNIE sur le dos du Accepter les données
données personnelles I'identité numérique téléphone affichées
affichées

doa U dionlos

DAAM SAKANE

==

Confirmation du contrdle
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Guide pratique
ﬂ ‘ NothC O IZ I
DAAM SAKANE
Etapes d’inscription, de dépot et de suivi des demandes
(application mobile)

4. Finalisation de la création d'un compte DAAM SAKANE

dunddll Gliledl

il Clilily e Jo wnag

ER— -]

Lay JaUl wnle wayal 8 go digla pull dals ggsi ol g
g wya clls yna

* Jgasall wilall ab)
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0678720086
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Choisir le mot de passe et
confirmer la création du compte

Indiquer le numéro de Indiquer le code regu via SMS sur
téléphone le numéro de téléphone indiqué
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Guide pratique
ﬂ ‘ NothC O IZ I
DAAM SAKANE
Etapes d’inscription, de dépot et de suivi des demandes
(application mobile)

Etape 2 : Soumission de la demande via I'application mobile

. A AN A

anaulb anaulb anaulb
0gLEp il jlasll cnalysall pdgall Guaaud alily duadul alily
acliial ayllill Glogleall cda tap ayllill Glogleall o oy
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300.000 Jslsy gi aiai Jay g o i @ u
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{ X ] o allanll el oy 2a a2 300.000 aiaf Ggay glu
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Spaull dals Qi Ja gl glwisl 20 @=@)> 700.000
Jgaall Juaui
[ 233 ylw ebisi] }
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— il @ — il

Accéder a I'aide du N° de la Choisir la région du bien
CNIE et mot de passe choisi choisi et la
commune/province

Choisir la tranche de prix du Indiquer si MRE (Marocain
bien résident a I'étranger)

Le demandeur n'a aucun dossier a déposer a I'administration, la vérification de son

éligibilité est vérifiée d'une maniere automatique avec des différents partenaires
(DEFANCFECEHER, "
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ﬁ ‘ NothC O IZ I
DAAM SAKANE
Etapes d’inscription, de dépot et de suivi des demandes
(application mobile)
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* Syl (8)eudio (8)unjka (8)gblga Gil Ja
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Indiquer IDCS si disponible

: : ; : Affichage de I'ensemble des
(information non obligatoire)

données choisies avant envoi Confirmation de la soumission
(possibilité de rectifier si de la demande
nécessaire via le bouton
Modifier/ Jsass)

Aprés soumission de la demande, et dans un délai ne dépassant pas 7
jours, le demandeur recoit une notification via SMS et sur I'application
mobile de lI'acceptation préliminaire ou du rejet de sa demande.
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Guide pratique
ﬁ ‘ NothC O IZ I
DAAM SAKANE
Etapes d’inscription, de dépot et de suivi des demandes
(application mobile)

Etape 3: Suivi de la demande via I'application mobile

Le demandeur peut visualiser 'avancement de traitement de la demande via le menu
suivi des demandes/w L)l g5

En cas d’acceptation préliminaire/dJg3l didlgoll , le demandeur peut télécharger le
recu pour le remettre au notaire, qui doit déposer tous les documents nécessaires dans
un délai ne dépassant pas 30 jours a partir de la date d'acceptation préliminaire.

Si la demande est acceptée, le demandeur recevra une nouvelle notification de
I'acceptation définitive de sa demande.
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Guide pratique

Traitement des réclamations

Pour pouvoir déposer une réclamation via la plateforme digitale, il suffit de se
connecter a l'espace privé disponible dans le menu en haut de la page d'accueil, a
'aide des identifiants d'acces, ensuite, l'utilisateur peut déposer sa doléance via le
menu "mes réclamations".

L'écran ci-aprés s'affiche et le demandeur choisit le ﬁ g i

z . oY DAAM SAKAME
type de réclamation et la référence de la demande
apparait automatiguement dans la liste des choix, | ©© NOUVELLE DEMANDE

ensuite, clique sur

SOUMETTRE UNE RéCI.AMAﬂDN MES NOTIFICATIONS

SOUMETTRE UNE RECLAMATION MES DEMANDES

Veuillez sélectionner le type de réclamation et la demande concernée.
MES RECLAMATIONS

Sélectionner le type de réclamation
Mon profil

Rejet de la demande
Non-réception de laide
Montant de |'Aide percu

Soumettre votre réclamation |

Le demandeur peut également suivre lI'avancement de sa réclamation dans la section
"Mes réclamations". Une réponse automatisée lui sera envoyée.

Si le demandeur n'est pas satisfait de la réponse initiale, il a la possibilité de la contester
en utilisant l'option "soumettre une contestation”, si nécessaire.
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Ministere de I'Aménagement du territoire national, de I'Urbanisme
de I'Habitat et de la Politique de la ville

Direction de 'Habitat et de la Promotion Immobiliére

} ) @Ministére Aménagement Territoire, [
Urbanisme, Habitat, Politique delaville

O@MATUHPV
B @Matnuhpv
(& matnuhpv_gov

Siege : Angle Rue Al Joumayz et Al Jaouz, Secteur n°16, Hay Ryad, Rabat 100

Tel: (+212) 5 37 57 74 01/02



